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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

COMMANDES 

Les présentes conditions générales de vente s’appliquent à 
toutes les ventes de produits par notre société sauf accord 
spécifique préalable à la commande convenu par écrit entre les 
parties.
Toute remise de commande implique l’adhésion sans réserve 
de l’acheteur aux présentes conditions. Ces conditions ne 
peuvent être modifiées par des stipulations contraires pouvant 
figurer sur le bon de commande de l’acheteur, dans ses 
conditions générales d’achat ou d’une façon générale sur ses 
documents commerciaux sauf accord dérogatoire, exprès et 
préalable de notre part. Les engagements pris par nos agents 
ou représentants ne sont valables qu’autant qu’ils sont 
acceptés et confirmés par écrit. 
Les commandes reçues et acceptées ne peuvent être 
complètement, ni partiellement annulées sans notre 
consentement écrit. Nous nous réservons une certaine latitude 
en ce qui concerne les côtes, le poids et l’exécution des 
matériels commandés. 
Les emballages sont débités au plus juste prix et ne sont pas 
repris.

PRIX ET CONDITIONS 

Nos prix s’entendent, soit au départ de nos magasins, soit au 
départ des usines productrices, soit à partir de la frontière du 
pays d’origine, soit dans certains cas CAF.
Sauf dispositions particulières, nos fournitures sont toujours 
facturées aux prix et conditions valables le jour de l’expédition. 
Les modifications apportées aux tarifs des transports, aux tarifs 
douaniers, au régime fiscal, aux charges légales, au cours des 
monnaies etc… sur la base desquelles nos ventes sont 
effectuées et nos prix établis entraînent d’office une 
répercussion correspondante sur les prix fixés. 

LIVRAISON 

Les délais de livraison sont estimatifs et n’engagent pas notre 
responsabilité. Ils courent à partir de la date de réception de la 
commande ou du moment où toutes les questions relatives à 
l’exécution sont définitivement arrêtées.  
Nous nous réservons le droit d’effectuer des livraisons 
partielles. Aucun dédommagement n’est accordé pour les 
livraisons retardées ou des expéditions avancées et toute 
pénalité de retard est refusée. 

TRANSPORT 

Les marchandises voyagent aux risques et périls du 
destinataire, même en cas de franco. Il appartient au 
destinataire de procéder à la reconnaissance exacte des 
marchandises à l’arrivée et en cas d’avaries ou de manquants, 
de sauvegarder ses droits vis à vis des transporteurs en 
effectuant les réserves en temps voulu selon les modalités 
prévues à l’article L.133-3 du Code de commerce.  
Les envois directs d’usine et de nos magasins sont soumis aux 
mêmes conditions. 

RECLAMATIONS & RETOUR DE MARCHANDISES 

Pour être prise en considération, toute réclamation concernant 
nos marchandises  doit nous être adressée dans les huit jours 
qui suivent la réception de la marchandise. Toute réclamation 
portant sur une marchandise utilisée, transformée ou détruite 
ne sera pas recevable. 
Aucun retour ne sera admis sauf accord préalable écrit de notre 
part. Les retours de marchandises doivent nous parvenir franco 
de tout frais, à domicile, et ne comporter que des marchandises 
dans l’état d’origine et le conditionnement de leur livraison. 
Les marchandises rendues sont portées au crédit de l’acheteur, 
sans qu’il puisse en exiger le remboursement en espèces, et 
après déduction des divers frais de reprise. Les pièces 
spéciales, fabriquées sur plan ou sur indication du client, ne 
sont ni reprises ni échangées. 
PAIEMENTS & CLAUSE PENALE 

Sauf stipulation contraire, nos factures sont payables à notre 
siège, à la fin du mois qui suit la livraison de nos magasins ou 
l’expédition d’usine. En cas d’escompte, le montant de la TVA 
déductible doit être diminué de la TVA afférente à l’escompte. 

 Le non paiement de toute somme à l’échéance fixée : 
- donnera lieu au versement par le client de pénalités fixées 

à une fois et demi le taux d’intérêt légal en vigueur au jour 
de l’échéance ; 

- entraînera la déchéance du terme pour l’ensemble de 
notre créance ; 

- donnera lieu au versement d’une indemnité égale à 15% 
des sommes impayées. 

RESERVE DE PROPRIETE 

Le transfert de propriété de nos marchandises est suspendu 
jusqu’à complet paiement du prix de celles-ci, par le client, en 
principal et accessoires, même en cas d’octroi de délais de 
paiement. En cas de règlement ou de liquidation judiciaire de 
l’acheteur, le vendeur aura le droit de revendiquer la propriété 
des biens vendus, conformément aux dispositions des articles 
121 et 122 de la loi du 25 janvier 1985, dans un délai de trois 
mois à partir de la publication du jugement. 

TRANSFERT DE RISQUES 

Il est expressément convenu que l’acheteur supportera la 
totalité des risques de perte et de détérioration de la chose 
vendue, à compter du départ de la marchandise de nos usines 
ou magasins. 

GARANTIE 

A l’exclusion de toute autre prétention, GEORG FISCHER SAS, 
est responsable des pièces ou éléments de machines reconnus 
défectueux par suite de défaut de matière ou de fabrication. 
Cette garantie est limitée à la réparation ou l’échange de la 
pièce ou de l’élément, au choix de GEORG FISCHER SAS. Les 
pièces ainsi remplacées deviennent propriétés de GEORG 
FISCHER SAS. 

Cette garantie est limitée à 12 mois, étant précisé que dans le 
cas d’une machine de production, cette période serait, soit 
divisée par le nombre de postes de 8 heures de travail habituel 
de la machine, soit remplacée par un total de 1700 heures de 
fonctionnement, le premier des deux termes atteints étant 
retenu pour déterminer la période effective de la garantie. 
Sont exclus de la garantie, les dommages dus à l’usure 
normale, à un entreposage et un entretien inadéquats, à 
l’inobservance des instructions de service, à une sollicitation 
excessive, à l’emploi de produits impropres, à des interventions 
inappropriées du client ou de tiers et à toute autre cause non 
imputable à GEORG FISCHER SAS. 

DOMMAGES INDIRECTS 

A moins de faute grave de GEORG FISCHER SAS, ne sera 
admise aucune prétention de l’acheteur au-delà des prétentions 
fondées sur la responsabilité de GEORG FISCHER SAS, pour 
vice de livraison. En d’autres termes, la responsabilité de 
GEORG FISCHER SAS ne s’étend qu’aux dommages 
concernant directement le matériel visé. 

JURIDICTION 

Pour toute contestation et quel qu’en soit l’objet, les Tribunaux 
dont relève le siège de notre Société sont seuls compétents.  
L’acceptation de conditions particulières n’opère ni novation, ni 
dérogation à cette clause attributive de juridiction. 
Aucune des clauses portées sur les bons de commande ou 
correspondances qui nous parviennent, ne peuvent modifier 
celles qui précédent, à moins d’acceptation formelle de notre 
part.
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GF Piping Systems  >  worldwide at home

www�georgfischer.��

Adding Quality to People’s Lives

Argentina / Southern South America
Georg Fischer Central Plastics  
Sudamérica S.R.L.
Buenos Aires, Argentina
Phone +5411 4512 02 90
gfcentral.ps.ar@georgfischer.com

Australia
George Fischer Pty Ltd
Riverwood NSW 2210 Australia
Phone +61(0)2 9502 8000 
australia.ps@georgfischer.com
www.georgfischer.com.au

Austria 
Georg Fischer 
Rohrleitungssysteme GmbH
3130 Herzogenburg
Phone +43(0)2782 856 43-0
austria.ps@georgfischer.com
www.georgfischer.at

Georg Fischer Fittings GmbH
3160 Traisen
Phone +43 (0)2762 90300
fittings.ps@georgfischer.com
www.fittings.at

Belgium / Luxembourg
Georg Fischer NV/SA
1070 Bruxelles/Brüssel
Phone +32(0)2 556 40 20
be.ps@georgfischer.com
www.georgfischer.be

Brazil
Georg Fischer Ltda.
04795-100 São Paulo
Phone +55(0)11 5525 1311
br.ps@georgfischer.com
www.georgfischer.com.br

Canada
Georg Fischer Piping Systems Ltd
Brampton, ON L6T 4E3
Phone +1(905)792 8005
Fax      +1(905)792 6667
www.georgfischer.ca
ca.ps@georgfischer.com

China
Georg Fischer  
Piping Systems Ltd Shanghai 
Pudong, Shanghai 201319
Phone +86(0)21 58 13 33 33 
china.ps@georgfischer.com
www.georgfischer.cn

Chinaust Plastics Corp. Ltd.
Songlindian, Zhuozhou city, 
Hebei province, China, 072761
Phone +86 312 395 2000
Fax +86 312 365 2222
chinaust@chinaust.com
www.chinaust.com.cn

Denmark / Iceland
Georg Fischer A/S
2630 Taastrup
Phone +45 (0)70 22 19 75
info.dk.ps@georgfischer.com
www.georgfischer.dk

Finland
Georg Fischer AB
01510 VANTAA
Phone +358 (0)9 586 58 25 
Fax      +358 (0)9 586 58 29
www.georgfischer.fi 
info.fi.ps@georgfischer.com

France
Georg Fischer SAS
95932 Roissy Charles de Gaulle Cedex
Phone +33(0)1 41 84 68 84
fr.ps@georgfischer.com
www.georgfischer.fr

Germany
Georg Fischer GmbH
73095 Albershausen 
Phone +49(0)7161 302-0
info.de.ps@georgfischer.com
www.georgfischer.de

India
Georg Fischer Piping Systems Ltd
400 076 Mumbai
Phone +91 224007 2001
in.ps@georgfischer.com
www.georgfischer.in

Italy
Georg Fischer S.p.A.
20063 Cernusco S/N (MI)
Phone +3902 921 861
it.ps@georgfischer.com
www.georgfischer.it

Georg Fischer TPA S.r.l.
IT-16012 Busalla (GE)
Phone +39 010 962 47 11
tpa.ps@georgfischer.com
www.georgfischer.it

Japan
Georg Fischer Ltd
556-0011 Osaka, 
Phone +81(0)6 6635 2691
jp.ps@georgfischer.com
www.georgfischer.jp

Korea 
Georg Fischer Piping Systems
271-3 Seohyeon-dong Bundang-gu
Seongnam-si, Gyeonggi-do
Seoul 463-824
Phone +82 31 8017 1450 3
Fax      +82 31 8017 1454 
kor.ps@georgfischer.com
www.georgfischer.kr

Malaysia
George Fischer (M) Sdn. Bhd.
40460 Shah Alam, Selangor Darul Ehsan
Phone +60 (0)3 5122 5585
my.ps@georgfischer.com
www.georgfischer.my

Mexico / Northern Latin America
Georg Fischer S.A. de C.V.
Apodaca, Nuevo Leon
CP66636 Mexico
Phone +52 (81)1340 8586
Fax +52 (81)1522 8906
mx.ps@georgfischer.com
www.georgfischer.mx

Middle East
George Fischer Piping Systems 
Dubai, United Arab Emirates 
Phone +971 4 289 49 60 
info.export@georgfischer.com 
www.export.georgfischer.com

Netherlands
Georg Fischer N.V.
8161 PA Epe
Phone +31(0)578 678 222 
nl.ps@georgfischer.com
www.georgfischer.nl

Georg Fischer Waga N.V.
NL-8160 AG Epe
Phone +31 (0)578 678 378
waga.ps@georgfischer.com
www.waga.nl

Norway
Georg Fischer AS
1351 Rud 
Phone +47(0)67 18 29 00
no.ps@georgfischer.com
www.georgfischer.no

Poland
Georg Fischer Sp. z o.o.
05-090 Sekocin Nowy 
Phone +48(0)22 31 31 0 50 
poland.ps@georgfischer.com
www.georgfischer.pl

Romania
Georg Fischer 
Piping Systems Ltd
020257 Bucharest - Sector 2
Phone +40(0)21 230 53 80
ro.ps@georgfischer.com
www.export.georgfischer.com

Russia
Georg Fischer Piping Systems
Moscow 125047
Tel. +7 495 258 60 80
ru.ps@georgfischer.com
www.georgfischer.ru

Singapore
George Fischer Pte Ltd
528 872 Singapore
Phone +65(0)67 47 06 11
sgp.ps@georgfischer.com
www.georgfischer.sg

Spain / Portugal
Georg Fischer S.A.
28046 Madrid
Phone +34(0)91 781 98 90
es.ps@georgfischer.com
www.georgfischer.es

Sweden 
Georg Fischer AB
117 43 Stockholm
Phone +46(0)8 506 775 00
info.se.ps@georgfischer.com
www.georgfischer.se
www.georgfischer.fi

Switzerland
Georg Fischer  
Rohrleitungssysteme (Schweiz) AG
8201 Schaffhausen
Phone +41(0)52 631 30 26
ch.ps@georgfischer.com
www.piping.georgfischer.ch

Taiwan
Georg Fischer Piping Systems
San Chung City, Taipei Hsien
Phone +886 2 8512 2822
Fax +886 2 8512 2823
www.georgfischer.tw

United Kingdom / Ireland
George Fischer Sales Limited
Coventry, CV2 2ST
Phone +44(0)2476 535 535
uk.ps@georgfischer.com
www.georgfischer.co.uk

USA /Caribbean
Georg Fischer LLC
Tustin, CA 92780-7258
Phone +1(714) 731 88 00 
Toll Free 800/854 40 90
us.ps@georgfischer.com
www.gfpiping.com

Georg Fischer Central Plastics LLC
Shawnee, OK 74801
Phone +1(405) 273 63 02
gfcentral.ps@georgfischer.com
www.centralplastics.com

Vietnam
George Fischer Pte Ltd
136E Tran Vu, Ba Dinh District, Hanoi
Phone +84 4 3715 3290    
Fax           +84 4 3715 3285

International 
Georg Fischer 
Piping Systems (Switzerland) Ltd.
8201 Schaffhausen/Switzerland
Phone +41(0)52 631 30 03
Fax +41(0)52 631 28 93
info.export@georgfischer.com
www.export.georgfischer.com
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